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Requerente:

Requeridal:

Requerida2:

SUMARIO:
Nio se provando que a Requerida prestou os aludidos servicos que constam da factura reclamada

nio esta, pois, o Consumidor/ aqui Requerente obrigado ao seu pagamento.

1. Relatorio

1.1. O Requerente, pretendendo a condenagio das Requeridas no reembolso dos valores cobrados referente
as deslocagdes dos técnicos para as alegadas leituras de consumo de energia, vem, em suma alegar na sua
reclamag@o inicial que tem dois contratos um com o CIL n.° ¢ outro com o CIL n.° e
que ao receber as facturas referentes a estes contratos verificou que a cobrou a quantia de €8.17. Reclamou
junto da empresa e foi informado que ndo conseguiram efectuar a leitura dos contadores, sendo enviado um
colaborador no dia 28/05/2019 para verificar as leituras tendo um custo. O consumidor alega que nesse dia

ninguém foi verificar os contadores e na factura a leitura da empresa foi efectuada a 15/05/2019.

1.2. Citada, a Requeridal apresentou contestag@o, alegando em suma que o prego da leitura extraordinaria
constitui receita exclusiva do Operador de Rede de Distribuigdo, a ), sendo cobrada nos termos
da regulamentag@o do sector. Ignorando tudo quanto se tera passado nas intervengdes para recolha extraordinaria

da leitura por aquela entidade.

1.3. Citada, a Requerida2 contestou, pugnando, pela improcedéncia da presente demanda, alegando em

suma que os servigos facturados foram efectivamente realizados, sendo por isso devidos.
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A audiéncia realizou-se na presenga do Requerente ¢ legal mandatario da Requerida2 ¢ auséncia da
Requeridal, que para tal consentiu expressamente, nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35°

da L.A.V., com a redacgio que lhe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objecto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma acg¢do declarativa de
condenagio, cinge-se na questdo de saber se devem ou ndo as Requeridas proceder ao reembolso dos montantes
cobrados a titulo de deslocagio para leitura extraordindria, nos termos e para os efeitos do disposto na al. b) do

n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagéo com o n.° 1 do artigo 342° do C.C.

3. Fundamentacio

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A exerce em regime de concessdio de servigo publico, a actividade de distribuigdo de
energia eléctrica em alta e média tensio, sendo ainda concessiondria da rede de distribuigdo de energia eléctrica
em baixa tensio no concelho de Vila Nova de Famalic@o;

2. Na qualidade de operador de Rede incumbe a Requerida2 proceder a recolha das leituras exibidas
pelos contadores instalados nos locais de consumo, as quais sdo posteriormente comunicadas ao respectivo

comercializador, para efeitos de facturagio;
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3. O Requerente tem associado dois locais de instalagdo, para fins néo profissionais, um referente ao

local de consumo com o CPE PT e outro com o CPE PT
4. O local de consumo com o com o CPE PTO corresponde ao local de
consumo com o nimero sito na Rua

para o qual foi celebrado um contrato de fornecimento de energia eléctrica com o comercializador
em mercado regulado titulado por com inicio em 01/02/1990 até a presente data;
5. A Reclamada 2, para o local identificado no ponto4 dos factos provados, gerou a ordem de servigo
para leitura extraordinaria com o n.°

6. O Reclamante a 15/05/2019 comunicou a leitura de 1.617 kWh de energia eléctrica ao leitor da

Reclamada2

7. O local de consumo com o CPE PT( corresponde ao local de consumo com
0 nimero sito na Rua ) i . para o qual foi
celebrado um contrato de fornecimento de energia eléctrico com o comercializador com inicio em

20/05/2004 até a presente data;
8. A Reclamada 2, para o local identificado no ponto7 dos factos provados, gerou a ordem de servigo

para leitura extraordindria com o n.°

3.1.2. Dos Factos niio Provados
Resultam nfio provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Durante a vigéncia do contrato nio foi possivel, por diversas vezes, recolher a leitura real do
contador instalado no local de consumo com o CPE PTO , nomeadamente nos dias
12/02/2019 e 13/05/2019, tendo a Requerida 2 remetido vérias comunicagdes para aquele local para os
pretendidos efeitos;

2. No dia 1505/2019, o leitor da Reclamada2 deslocou-se efectivamente a instalagdo CPL
PTO para recolha de leitura extraordindria;

3. No dia 12/02/2019, o leitor da Reclamada2 deslocou-se a instalagio com o CPE
PTO nio tendo logrado a recolha da leitura real do contador instalado naquele local de

consumo;
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4. No dia 13/05/2019, o leitor da Reclamada2 deslocou-se a instalagio com o CPE
PTO ndo tendo logrado a recolha da leitura real do contador instalado naquele local de
consumo;

5. No dia 1505/2019, o leitor da Reclamada2 deslocou-se efectivamente a instalagdo CPE

PTO( para recolha de leitura extraordindria

*

3.2. Motivagio

A fixaciio da matéria dada como provada resultou essencialmente da confissdo dos factos apresentados

pela Requerida , decorrente do teor da sua pega processual (contestagio), corroborada pelo Requerente na

integra quer na sua propria pega processual, reclamagfo, quer na em sede de declaragdes de parte.

Relativamente a fixacio da matéria_dada como nio provada, resultou da auséncia de mobilizagdo

probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos.

Na realidade, a testemunha leitor/ contador de energia numa empresa que
presta servigos a . Reclamada2, demostrou alguma confusiio dos factos versado neste processo arbitral,
quer em termos cronolégicos, quer em termos geograficos. Afirmou, porém, nunca se ter deslocado ao local de
consumo sito na Rua para recolha de leituras de consumo de energia, ¢ apesar de ter
afirmado ter-se deslocado algumas vezes a instalagdo da Rua ndo se recorda se o fez dia
15/05/2019, nem tdo-pouco conseguiu moldar a convicgdo deste Tribunal de que tinha conhecimento de qual o

local de instalagéo sobre que estaria a versar a sua inquiri¢do. Nada mais sabendo a este prop0sito.

*k

3.3. Do Direito

Conforme se expos ja na matéria de facto provada e ndo provada e respectiva motivagio, a prova dos
servigos levados a cabo pela Requerida2, e comunicados & Requeridal para sua facturagdo, sempre caberia a
quem dos mesmos se arroga, ou seja, as Requeridas, de acordo com as regras do 6nus probatério (n.° 1 do artigo

342° do C.C.). Prova, esta, que, conforme se expos supra, nao se logrou obter.
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Assim, ndo se provando-se que foram prestados os aludidos servigos (deslocagdes dos técnicos para
leituras extraordinarias de energia eléctrica), pois que junto qualquer elemento probatério que permitisse a este
Tribunal Arbitral conhecer da realizagdo dos mesmos, néo esta, pois, o Consumidor/ aqui Requerente obrigado

ao pagamento do prego facturado a esse proposito.

Pelo que, e sem mais consideragdes, porque se mostram desnecessdrias, ¢ totalmente procedente a

pretensdo do Requerente.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente demanda arbitral totalmente
procedente, condenando as Requeridas a restituir ao Requerente os valores cobrados referentes as
deslocacdes dos técnicos para leituras extraordindrias em 15/05/2019 nos locais de consumo com o CPE

PTO e PTO
Notifique-se
V. N. Famalicdo, 25/03/2020

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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